OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Spole&nost: Om holds s.r.0., Radimovskéa 403, Police nad Metuji, 549 54, DIC: CZ05233691,
se sidlem provozovny: Vlastina 889, Praha 6, 160 00.

Tyto obchodni podminky plati pro nakup sluZeb a zboZi na provozovné boulderové stény
JamJam nebo pfes webové stranky www.jamjam.cz (prodavajici), jejimz provozovatelem je
spole¢nost Om holds s.r.0. Podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti
prodavajiciho a jeho zakaznikl (spotfebitell, resp. kupujicich).

Kontaktni udaje na prodavajiciho: E-mail: info@jamjam.cz, Tel: 602 652 499. Prode;j
sluZeb probiha pfimo v provozovné boulderové stény JamJam na adrese Vlastina 889,
Praha 6, 160 00, nebo online pfes stranky www.jamjam.cz.

VSechny ceny jsou platné dle aktualniho ceniku uvedeného na strankach www.jamjam.cz,
v&etné prisludnych slev. Platba za sluZzby probiha pfed samotnym &erpanim sluzby. V
pfripadé vyuziti nabitého kreditu je cena sluzby odectena po jejim ukonceni. Systém
automaticky odecita a uctuje sluzby pfi odchodu z placeného prostoru.

Pokud dojde ke slozeni kreditu, tento kredit je mozné pouze vy€erpat a neni mozné jej vratit
nebo vyplatit zpét. Zvyhodnéné sluzby Ize vyuzit pouze pfi pfedchozim dobiti kreditu (napf.
zkraceny vstup).

Zakaznik je povinen sledovat ¢as vyuziti sluzby. PFi pfekroceni zaplaceného rozsahu sluzby
je povinen doplatit pfisluSnou ¢astku. Pokud neni dostatecny kredit, zaméstnanec zakaznika
upozorni na nutnost doplatku. Nedostate¢ny kredit bude automaticky odecten po jeho nabiti.

Slevy dle ceniku plati pouze na sluzby typu vstupné a pujcovné. Slevy neplati na konzumaci
jidla nebo piti. Kupujici odeslanim objednavky a uhradou sluzeb nebo nabitim kreditu
potvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem.

REKLAMACNI PODMINKY

Jak reklamaci ohlasit: Reklamaci vyuctovani pfi platbé pfevodem Ize uplatnit do 30 dnd od
doruceni vyuctovani e-mailem na info@jamjam.cz. Reklamace kvality sluzb je mozna
e-mailem nejpozdéji do 3 dnli od poskytnuti sluzby. Reklamace budou feSeny bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(, pokud se strany nedohodnou jinak.

Nalezitosti reklamace:

. Jméno a pfijmeni zakaznika.

. Kontaktni udaje: e-mail, adresa, tel. Cislo.
. Datum a ¢€as Cerpani sluzby.

. Zpusob uhrady.

. Kopie darového dokladu.

. Popis reklamované sluzby.

. Datum a podpis.
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Informace o uspéchu reklamace: Zakaznik bude kontaktovan e-mailem nebo pisemné o
vysledku reklamace.

Vraceni platby: V pfipadé uznani reklamace bude Castka vracena:

1. Cerpanim obdobné sluzby.
2.V hotovosti na recepci.

3. Pfevodem na bankovni Ucet.

DODACI A PLATEBNi PODMINKY

VSechny sluzby boulderové stény JamJam jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku:
www.jamjam.cz/cenik.
Platba je mozna:

1. V hotovosti na recepci.
2. Platebni kartou na recepci.
3. Bankovnim pfevodem na zakladé faktury.

4. Prostfednictvim platebni brany online (preferovana varianta).

KREDIT

Pro usnadnéni plateb nabizime moznost dobiti kreditu, ze kterého Ize hradit vstupy,
pujcovneé, lekce nebo obcerstveni.

* Minimalni ¢astka slozeni kreditu v hotovosti nebo kartou je 1 000 K¢&.
« Pfi platbé online neni limit stanoven.

* Platnost kreditu je 24 mésicu.

* Kredit nelze vratit ani vyplatit zpét.

» Zvyhodnéné ceny plati dle aktualniho ceniku.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény ceniku béhem Eerpani nabitého kreditu. Nabitim
kreditu zakaznik souhlasi s t€mito podminkami.



